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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Introduccion

En INGENIERIA INFORMATICA KIBERNUM S.A. (“Kibernum” y/o la “Empresa”), estamos
profundamente comprometidos con la ética, el cumplimiento de las leyes y la integridad en todas
nuestras actividades. Este compromiso nos impulsa a actuar con diligencia y transparencia para
asegurar que todas nuestras operaciones se desarrollen conforme a los mas altos estandares legales

y éticos.

En Kibernum, consideramos fundamental visibilizar estos valores, ya que constituyen pilares
esenciales para fortalecer la confianza de nuestros colaboradores, proveedores, clientes y socios
estratégicos. Ademas, dichos valores son clave para prevenir riesgos y construir un camino hacia el
futuro de manera sostenible. En este contexto, y en relacién con la ley N.2 20.393 sobre la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, su modificacion establecida en la ley 21.595 sobre
delitos econdémicos, junto con sus normas relacionadas (todas las anteriores en adelante, la "Ley"),
tenemos el agrado de presentar nuestro Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante, "MPD" o el

“Modelo”).

El MPD tiene como proposito principal garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la Ley, fortaleciendo una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia y la

responsabilidad.

Este Modelo, como es estipulado mas adelante, es aplicado a todos los trabajadores de Kibernum, y
por otro lado, a todos los que puedan realizar cualquier actividad que genere un vinculo con la
Empresa, véase clientes, partners y/o socios estratégicos, proveedores, colaboradores, entre otros de

similar indole (denominados como los “Tercero(s)” desde ahora).

ELEMENTOS DEL MPD
Para dar cumplimiento a lo consagrado en la Ley, hemos disefiado e implementado un sistema

integral que contempla los siguientes aspectos:

a) Designacion del oficial de cumplimiento: Persona encargada de supervisar y coordinar las

acciones necesarias para el correcto funcionamiento del MPD de manera individual segun el alcance

3|Pagina



(74 KIBERNUM

de las facultades que le son otorgadas o en compafiia u a través de las areas que constituyen su equipo

y apoyo, asegurando el respeto a la Ley.

b) Documentacion complementaria: Conjunto de manuales, politicas y procedimientos que
refuerzan los lineamientos del Modelo y establecen protocolos claros para la gestion de riesgos y

cumplimiento normativo.

c) Prevencion, deteccion, respuesta y seguimiento: Actividades especificas destinadas a mitigar
riesgos, detectar irregularidades, actuar frente a posibles incidentes y realizar un seguimiento
adecuado para prevenir su recurrencia, correspondientes a cada area segun el enfoque que estas

tengan.

d) Seguimiento de operaciones y participacion interdisciplinaria: Monitoreo continuo de las
actividades de la Empresa, involucrando a diversas areas para garantizar el cumplimiento de la Ley y
la alineacién con las mejores practicas, las cuales actuaran segln el caso en concreto de manera
conjunta para poder obtener los mejores resultados posibles a la hora de ser necesaria su

participacion.

e) Medidas adicionales: Implementacion eventual de otras acciones que, segiin sea necesario, se
ajusten a las necesidades y particularidades del giro y actividades de Kibernum, siendo estas ultimas,
a nivel general, la prestacion de servicios tecnoldgicos, informaticos, consultoria, outsourcing,

staffing, entre otros.
OBJETIVO

El MPD busca establecer un marco s6lido que permita prevenir, detectar y responder de manera
efectiva a los delitos estipulados en la Ley. Este modelo se adapta a las caracteristicas especificas de

la Empresa, considerando su giro, tamafo, complejidad y recursos disponibles.

El propoésito principal es promover una cultura organizacional basada en principios éticos y
normativos, asegurando que todos los trabajadores y quienes actiien en representacion de Kibernum
cumplan con las disposiciones legales aplicables, lo anterior, junto a los Terceros que puedan verse

involucrados con la Empresa, segtin se explica mucho mas adelante.
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Asimismo, el Modelo designa las areas responsables de velar por su implementacién y supervision,
dotandolas de las facultades necesarias para dirigir las medidas destinadas a garantizar su

cumplimiento.

El MPD proporciona herramientas practicas y suficientes para que todas las personas que trabajan
en Kibernum, ya sea alguna persona natural que ocupe un cargo, funcién o posiciéon en ella, o que
preste servicios gestionando asuntos de la Empresa ante terceros, con o sin su representacion,

puedan:

1. Identificar situaciones que puedan derivar en la comisién de un delito, a través de

capacitaciones y el dar a conocer este MPD.

2. Conocer los canales adecuados para reportar cualquier irregularidad o situacion que vulnere

lo establecido en la Ley.

3. Comprender las responsabilidades de las distintas areas de la organizacion en la prevencién y

respuesta ante actos ilicitos.

4. Actuar conforme a las directrices de la Empresa, contribuyendo a proteger los intereses y

valores fundamentales de Kibernum.

ALCANCE

El Modelo es aplicable a Kibernum, incluyendo a todas las personas y quienes tengan un vinculo
juridico con la Empresa o que actien en su representacion, tales como directores, gerentes,
ejecutivos, contratistas y subcontratistas, entre otros. A su vez, se aplica de igual forma a cualquier
Tercero que preste servicios gestionando asuntos de la Empresa ante terceros, con o sin su

representacion.

Este alcance se extiende a las actividades desarrolladas dentro del territorio chileno, siempre que las
mismas puedan tener un impacto en el cumplimiento de la Ley o vincular a Kibernum en la comisién

de los delitos contemplados en ella.

5|Pagina



(74 KIBERNUM

Con este enfoque integral, el Modelo busca resguardar los intereses de Kibernum y garantizar que

todas sus operaciones se desarrollen en un marco de legalidad y ética.
LEY SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA

(Cuando una persona juridica puede ser responsable por la comision de un delito?

El articulo 3° de la Ley 20.393 establece que, para que un delito de aquellos contenidos en el articulo
1° del mismo cuerpo legal pueda originar responsabilidad penal para la persona juridica, la conducta
debera ser perpetrada en el marco de su actividad por o con la intervencion de alguna persona natural
que ocupe un cargo, funcién o posicion en ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante
terceros, con o sin su representacion, siempre que la perpetracién del hecho se vea favorecida o

facilitada por la falta de implementacién efectiva de un modelo adecuado de prevencién de delitos.

Del mismo modo, una persona juridica podra ser responsable por el hecho perpetrado por, o con la
intervencién de una persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicioén en otra persona juridica
distinta, o le preste servicios a ella gestionando asuntos propios ante terceros, cuando esta ultima
persona juridica carezca de autonomia operativa, o cuando entre ellas existan relaciones de

propiedad o participacién.

La persona juridica estara exenta de responsabilidad penal cuando el hecho punible se perpetre
exclusivamente en su contra.

¢Qué delitos pueden ser imputables a las personas juridicas?
El articulo 1° de la Ley 20.393 establece los delitos aplicables a las personas juridicas, los cuales se

clasifican de la siguiente manera:

a) Delitos establecidos en los articulos 1, 2, 3 y 4 de la Ley de Delitos Econdmicos, sean o no
considerados como delitos econdmicos por esa ley, que a su vez pueden subclasificarse de la siguiente

forma:
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. Delitos de Primera Categoria (Art. 1° Ley 21.595).

Corresponde a aquellos delitos que son casi siempre realizados por organizaciones empresariales

formales con impacto en la economia ordinaria, por ejemplo:

i) Delitos contra el mercado de valores.

ii) Delitos societarios y contra el sistema regulatorio societario.
iii) Delitos contra la competencia.

iv) Delitos concursales y contra los acreedores.

V) Delitos contra el sistema financiero y bancario.

vi) Cohecho a funcionario publico extranjero.

vii)  Negociacion incompatible.

. Delitos de Segunda Categoria (Art. 2° Ley 21.595).

Dentro de esta categoria se encuentran delitos que pueden ser perpetrados directamente por
personas naturales vinculados con una empresa, al actuar en el ejercicio de un cargo, funcién o

posicién en una empresa o en beneficio econémico o no econémico de ella.

Paralaimputacion a la persona juridica, el beneficio que pudiera reportar a la compaifiia, o 1a ausencia
de este, no es relevante cuando el hecho sea ejecutado por quien ostenta un cargo, funcién o posicion
en una empresa. No obstante, el beneficio que reporte a la empresa si podra ser relevante en caso de
que la conducta sea desarrollada por un prestador de servicios que gestione asuntos propios de la
compaiiia frente a terceros, criterio de imputacién especifico para la responsabilidad penal de las

personas juridicas.
Se encuentran en esta categoria las siguientes clases de delitos:

i. Delitos contra el patrimonio.
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il.

iii.

Delitos medioambientales y de dafio masivo.

Delitos concursales.

iv. Delitos generales de falsedad.

V. Responsabilidad del productor y distribuidor de productos.

vi. Responsabilidad del empleador por la seguridad de los trabajadores.
vii. Delitos tributarios y aduaneros.

viii.  Delitos de financiamiento ilegal de la politica.

ix. Delitos informaticos.

X. Delitos de soborno.

Xi. Otros delitos bancarios y financieros.

xii. Delitos contra otros mercados regulados (mineria, aguas, telecomunicaciones, urbanismo y
construccion).

xiii.  Delitos en el ambito de la seguridad social.

xiv.  Delitos contra derechos protegidos.

Delitos de la Tercera Categoria (Art. 3° Ley 21.595).

Dentro de la Tercera Categoria, se encuentran aquellos delitos especiales que, por su naturaleza, s6lo

podrian ser cometidos en calidad de autor ejecutor por funcionarios publicos y no desde el interior

de una empresa.
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Sin embargo, la ley establece que la persona juridica podra ser responsable en aquellos casos en que
una persona natural que, en el ejercicio de un cargo, funcién o posicién en una empresa, o cuando el
hecho fuere perpetrado en beneficio econdmico o de otra naturaleza para ella, tenga participacién
como inductor (“autor intelectual”), coautor o cémplice en el delito cometido por el funcionario

publico.

Se encuentran en esta categoria las siguientes clases de delitos:

i. Delitos funcionarios en general.

ii. Delitos de falsificacion de instrumento publico.

iil. Delitos contra el medioambiente cometido por funcionarios publicos.
iv. Delitos de entrega de antecedentes falsos al administrador electoral.
. Delitos de Cuarta Categoria (Art. 4° Ley 21.595).

Dentro de los delitos de la Cuarta Categoria se encuentran los delitos de Receptacion y Lavado de
Activos, que comparten como caracteristica la existencia de un delito base previo a la realizacion de

la conducta tipica descrita para cada uno de estos casos.

Para que estos delitos sean considerados como delitos econ6micos, el delito base también debe serlo,
y, en caso de tratarse de un delito de segunda categoria, debe existir conocimiento de la existencia de
un involucramiento corporativo, es decir, que el delito base hubiera sido ejecutado por quien

mantenia un cargo, funcién o posicién en una empresa, o en beneficio econdémico de esta.

Sin embargo, para que estos delitos puedan ser imputables a la persona juridica, no es un requisito
que estos sean considerados delitos econdmicos, bastando tinicamente con el cumplimiento de los
criterios de imputacidn de responsabilidad a la persona juridica, establecidos en el articulo 3°, citados

en el numeral anterior.

b) Los delitos de Financiamiento del Terrorismo previsto en el articulo 8 de la ley N° 18.314; los

delitos comprendidos en el Titulo Il de laley N2 17.798, sobre Control de Armas, y los delitos de trata
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de personas, sustraccion y receptacién de madera, comprendidos en los articulos 411 quater, 448

septies y 448 octies del Codigo Penal.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Kibernum ha designado un Oficial de Cumplimiento y/o Compliance Officer (desde ahora “OFC”),
responsable de la aplicacion, supervision, actualizacion del Modelo, y de reportar, semestralmente al
directorio de la Empresa. Este rol busca asegurar la implementacion adecuada de los procedimientos
y controles preventivos, asi como la capacitacién sobre el Modelo, todo esto de manera individual o a

través de las areas de apoyo existentes.

El OFC es el encargado de supervisar el cumplimiento del MPD en Kibernum. Dentro de sus
atribuciones, puede monitorear de manera constante la implementacion de las politicas de
prevencién, asegurando que todos los procesos estén alineados con los estandares éticos y legales

establecidos.

Ademas, el OFC ejercera las facultades que le corresponden por su cargo, tomando las medidas
necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de prevencién de delitos y para
corregir cualquier desvio detectado en la aplicacién del MPD. Su rol es clave para la correcta ejecucion
y aplicacion de las normativas contenidas en el Modelo, asi como para la gestion de las situaciones

que puedan comprometer su eficacia.

El OFC reportara segin sea el caso, al directorio y/o la gerencia de Kibernum sobre cualquier
incumplimiento o debilidad del sistema de control, y propondra medidas correctivas basadas en los

riesgos identificados.

Las facultades del OFC

e Coordinary ejecutar actividades de prevencion y deteccion de delitos, gestiones que realizara

en compafiia de las areas pertinentes.
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e Convocar reuniones, solicitar documentacién, dirigir y dar inicio a investigaciones

relacionadas a cualquier acontecimiento que pueda revestir un ilicito.

e Presentar las denuncias al ministerio publico y entregar la documentacién que corresponda a
esta entidad o a la unidad de analisis financiero, sea por si mismo o por medio de una de las

areas de apoyo.

¢ Informar sobre la efectividad y estado de los controles preventivos que se estén realizando en
la Empresa, analizar y hacer un seguimiento a los mismos, participar él y su equipo en charlas
a todas las personas que este estime necesario para poder dar a conocer el funcionamiento

que esta teniendo el Modelo.

e En conjunto con el directorio, o con los Responsables de Procesos, identificar las actividades
o procesos de la entidad, sean habituales o esporadicos, en cuyo contexto se genere o
incremente el riesgo de comisidn de los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley 20.393 y

en los articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley 21.595.

e Realizar revisiones periddicas ante cualquier operacion que pueda verse relacionada de

manera directa o indirecta con la comision de uno de los delitos estipulados en la Ley.
e Implementar mejoras en los controles y en la estructura del MPD cuando sea necesario.

e Solicitar la aplicacion de las sanciones y/o detener cualquier actividad que pueda constituir la

comision de alguno de los delitos que sefala la Ley.

e Participar en la gestidn del canal de denuncias anénimo y de las investigaciones internas de

conformidad con el Procedimiento de Denuncias Transgresion Ley20.393 de la Empresa.

e Reportar sobre su gestién, semestralmente, al directorio, y cada vez que lo estime pertinente

o el caso lo amerite.
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DUENOS DE RIESGOS

Son “Dueiios de Riesgo” todos los colaboradores de la Empresa identificados como responsables de
la definicion, aplicaciéon o supervision en la aplicaciéon de controles en los procedimientos que

constituyen al MPD.

Especialmente seran considerados como Duefios de Riesgo, a los respectivos Gerentes, que

tengan bajo su responsabilidad los respectivos procesos.
Son funciones y obligaciones de los Duefios de Riesgo:

o Definir, aplicar y/o supervisar la aplicacion de controles, segin correspondan,
que estén dispuestos en los documentos integrantes del MPD que les entreguen

estas funciones;

. Reportar al OFC sobre la aplicaciéon de los controles, debiendo colaborar con
éste en la generacion de un sistema de informacién de su aplicacién que permita

gestionar los indicadores asociados a ellos;

. Colaborar con el OFC, y con todo colaborador externo contratado a este efecto,
en la fiscalizacion y verificacion directa de la aplicacién de los controles

dispuestos y en su mejora continua;

o Asistir al directorio para reportar sobre aspectos relacionados al MPD, cuando
éste lo requiera.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Es el conjunto de documentos y cultura que forman la base del MPD, incluyendo los valores éticos de
Kibernum. Al momento en que una persona pasa a ser trabajador de Kibernum, o un Tercero, al
momento de formalizar nuestro vinculo, se le comunica a este acerca de la existencia de estos

antecedentes, los cuales formaran desde principio a fin parte de la relaciéon que nos une.
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Los directores, gerentes, trabajadores y Terceros deben asegurar que su actuar se sometera a lo
establecido a continuacidn:

e Reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

o (Cddigo de ética.

o Clausulas vinculantes al MPD en los contratos de Kibernum.

e Plan de mitigacién y contingencia.

e Procedimientos para presentar denuncias.

o Lineas para denunciar anénimamente.

e Otros que tengan relacién con el MPD.

Los documentos previamente enunciados tienen no solo por objetivo complementar el Modelo, sino
que también instaurar una guia para todas las personas que tengan relaciéon con Kibernum en cuanto

a la manera en que esta funciona, sus valores y politicas.

MITIGACION DE RIESGOS
Kibernum ha implementado las siguientes medidas preventivas y de respuesta:

Clausulas contractuales: Los contratos tanto de trabajadores internos como con Terceros incluyen
disposiciones que permiten su terminaciéon inmediata en caso de detectar conductas que infrinjan la

Ley.

Canal de denuncias: La Empresa dispone de una linea de denuncias an6nimas para reportar actos
sospechosos relacionados con los delitos descritos, incentivando una cultura de transparencia y

cumplimiento.

Capacitacion continua: Se realizan talleres y capacitaciones periddicas para todos los empleados,

con el fin de reforzar el conocimiento sobre la Ley y sus implicancias en el contexto empresarial.

Supervision estricta: Las transacciones y relaciones con Terceros son supervisadas por un equipo

especializado en cumplimiento normativo, asegurando la debida diligencia en todas las operaciones.
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Areas responsables y de apoyo: El Modelo de Kibernum cuenta con la participacién activa de
diversas areas responsables y de apoyo, cuyas funciones estan descritas en secciones posteriores del
MPD. Estas areas son fundamentales para la correcta implementacion, supervisidon y seguimiento de
las medidas preventivas y correctivas establecidas, asegurando un enfoque integral en la mitigacién

de riesgos asociados a los delitos contemplados en la Ley.

Sanciones internas por incumplimiento: En caso de que se compruebe legalmente que un
trabajador de Kibernum ha incurrido en alguno de los delitos establecidos en la Ley, Kibernum

procedera a aplicar sanciones internas conforme a la normativa laboral

Entre las posibles medidas, y dependiendo de la gravedad del caso, se considera la desvinculacion
inmediata del trabajador como una consecuencia directa y proporcional al incumplimiento, en

resguardo de los valores éticos, la reputacion empresarial y el cumplimiento normativo de Kibernum.

Esta disposiciéon busca no solo proteger a la organizacién de posibles implicancias legales, sino
también enviar un mensaje claro respecto a la politica de tolerancia cero frente a conductas que

atenten contra la ética y la legalidad.

ESTRUCTURA DE APLICACION DEL MPD

El Modelo se aplica mediante estrategias de prevencion disefiadas para evitar la comisién de delitos,
las cuales se implementan antes, durante y después de recibir una denuncia relacionada con un
posible ilicito. Estas acciones son gestionadas por las areas responsables y de apoyo, que, junto al
OFC, ejecutan las medidas necesarias para abordar cualquier situacion delictiva, asegurando que las

sanciones aplicadas sean proporcionales y acordes al caso especifico.

Complementariamente, se fomenta la cooperacion entre las areas responsables y el OFC, permitiendo
una respuesta eficaz y alineada con los principios éticos de la organizacion. Este enfoque busca
consolidar una cultura organizacional orientada a la prevencidn, fortaleciendo los procedimientos
ante una denuncia como herramientas clave para salvaguardar los valores y la integridad de

Kibernum.
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Estrategias de Prevencion

Kibernum ha implementado diversas estrategias de prevencion orientadas a mitigar cualquier riesgo
de incurrir en practicas ilicitas. Estas estrategias se desarrollan de manera paralela, previa y durante

las formalizaciones de relacion con Terceros, y son las siguientes:
1) Fiscalizacion y Supervision por parte del OFCy su equipo.

Una de las principales tareas de prevencion que se realiza en Kibernum es la fiscalizacion constante
sobre las actividades empresariales, liderada por el OFC y su equipo. Este proceso es fundamental
para detectar de manera temprana cualquier actividad que pudiera comprometer los principios
éticos o legales que rigen nuestras operaciones. El OFC tiene un rol crucial en la supervision,
asegurando que los procedimientos internos sean seguidos correctamente y que todas las actividades
se alineen con el MPD. La fiscalizacion no se limita solo a la revision de los procesos internos, sino
también a una observacion constante sobre las relaciones y negociaciones externas, garantizando que

todos los vinculos de Kibernum se realicen bajo los estdndares mas altos de transparencia y ética.
2) Redaccion, Revision y Mejora Continua de Politicas y Procedimientos Internos.

Otra de las estrategias clave es la redaccion, revisién y mejora continua de nuestras politicas y
procedimientos internos. Kibernum entiende que la prevencion de delitos no es un proceso estatico,
sino que debe adaptarse constantemente a los cambios en el entorno legal y operativo. Por ello, se ha
establecido un sistema de actualizacidon de todas las politicas internas que se refieren al Modelo
siempre y cuando sea necesario. Esto incluye desde la revision de las normativas generales hasta la
mejora de los procedimientos especificos que rigen las interacciones comerciales, la gestion
financiera y las relaciones laborales. De este modo, se asegura que las politicas no solo se ajusten a
las normativas vigentes, sino que también reflejen las mejores practicas en materia de prevencion de

delitos.
3) Capacitacion y Difusion del MPD a Todos los Vinculados con Kibernum.

La capacitacion y difusién sobre el Modelo a todos los vinculados con Kibernum es otro pilar esencial

dentro de nuestras estrategias de prevencion. Esta accién no solo se realiza en el momento de
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formalizar una relacion comercial con Terceros, sino también de manera continua a través de
programas de formacién que abordan tanto aspectos generales como especializados. La capacitacién
incluye sesiones informativas sobre los principios fundamentales del Modelo, las posibles
consecuencias legales de no cumplir con las normativas y los mecanismos disponibles para reportar
cualquier actividad sospechosa. Ademas, se busca asegurar que cada uno de los empleados y
colaboradores entienda como puede contribuir activamente al cumplimiento del Modelo y como
identificar posibles riesgos en su ambito de trabajo. De esta manera, Kibernum fomenta una cultura

de cumplimiento dentro de la organizacidn y entre los terceros con los que interactia.
4) Procedimientos de Administracion y Auditoria de Recursos Financieros.

Para prevenir el uso indebido de los recursos, Kibernum ha establecido rigurosos procedimientos de
administracion y auditoria de los recursos financieros. Estos procedimientos estan disefiados para
asegurar que todos los recursos se utilicen de manera eficiente y conforme a los fines para los cuales
fueron destinados. La Empresa puede monitorear como se emplean los fondos, lo que permite
detectar posibles desviaciones o irregularidades. Ademas, estas auditorias internas estan orientadas

aidentificar cualquier signo de fraude o malversacion de recursos, tanto a nivel interno como externo.

El compromiso con la transparencia y el control en el manejo de los recursos es fundamental para
mantener la confianza en las operaciones de Kibernum y para garantizar que ninguna actividad ilicita

pase desapercibida.
5) Evaluacion y Aplicacion de Sanciones por Incumplimiento del MPD.

Finalmente, Kibernum ha establecido un proceso claro para la evaluacion, analisis y aplicacién de
sanciones en caso de incumplimiento con el Modelo. El OFC, junto con las areas responsables, tiene la

facultad de detener cualquier actividad sospechosa y aplicar las medidas correctivas pertinentes.

Estas sanciones varian segin la magnitud del incumplimiento, diferenciando entre un
incumplimiento menor, como errores en la actualizacién de los procedimientos, y delitos que

pudieran implicar violaciones directas a la ley.
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Ademas, el OFC y las areas que le apoyan se encarga de revisar los casos de mayor gravedad y
determinar la sancién mas adecuada en cada situacién. En los casos que la Ley lo consagre, se podra
también remitir los antecedentes pertinentes a las autoridades competentes para su evaluacién y
posible intervencién. De este modo, Kibernum asegura que el cumplimiento del Modelo no solo se
mantiene dentro de Kibernum, sino que también se extiende a todas las partes involucradas en las

actividades de la organizacion.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA

En caso de que algln trabajador de Kibernum tenga conocimiento de un incumplimiento del MPD o
de la posible comision de alguno de los delitos contemplados en la Ley, esta obligado a reportarlo a
través del canal de denuncias dispuesto por la Empresa. Este canal tiene como objetivo principal
asegurar una via formal, segura y confidencial para que se notifiquen situaciones que puedan

vulnerar la normativa interna o las disposiciones legales aplicables.
El reporte puede realizarse ingresando al siguiente link para trabajadores:

https://www.Kkiberpro.cl/paginas/principal boot.phphttps://www.kiberpro.cl/paginas/principal b

oot.php.

Para acceder, el trabajador debera utilizar su usuario y contrasefia asignados en el sistema Kiberpro.
Una vez dentro, sera necesario completar un formulario especifico, en el cual se deben proporcionar
todos los detalles relevantes sobre el hecho denunciado. La informacién proporcionada sera tratada
bajo estricta confidencialidad y estara inicamente disponible para el OFC de Kibernum y las areas
que segun el enfoque que tengan deban entrar en conocimiento de la misma, garantizando que se

preserve la identidad del denunciante y se manejen los datos con la maxima prudencia.

En el caso de que la denuncia sea presentada por un Tercero, este también tendra a su disposiciéon un

link de acceso directo para denuncias dedicado. Dicho link es el siguiente:

https://www.kiberpro.cl/denuncias/
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En este espacio, el Tercero debera también completar el formulario que aparecera en pantalla,
describir su identificacion, sus datos de contacto, los hechos relacionados con el supuesto ilicito,
asegurandose de incluir toda la informacién relevante. Este reporte, al igual que el de los
trabajadores, estara protegido por estrictos protocolos de confidencialidad y serd revisado
exclusivamente por el OFC y las areas que este vea necesario participen, con el proposito de

garantizar un analisis riguroso y objetivo.

Es fundamental que tanto trabajadores como Terceros adjunten toda la documentacién disponible
que respalde la denuncia presentada. Estos antecedentes son clave para permitir que Kibernum lleve
a cabo una investigacion exhaustiva y eficiente, aumentando las probabilidades de que los hechos
sean esclarecidos. No obstante, es importante enfatizar que el uso indebido de estos canales, como la
presentacion de denuncias falsas o con intenciones maliciosas, sera objeto de acciones legales por
parte de Kibernum contra quienes incurran en dichas conductas. Este tipo de practicas vulnera no
solo el espiritu del Modelo, sino también la confianza depositada en el sistema por todos los

involucrados.

Una vez que la denuncia es recepcionada a través de los canales habilitados, Kibernum dara inicio a
una investigacion interna. Este proceso tiene como objetivo verificar la veracidad de los hechos
denunciados, identificar a los posibles responsables y recabar toda la evidencia pertinente. Para ello,
el OFC podra personalmente o a través de las areas aqui consagradas, analizar la documentacion
presentada, solicitar informacién adicional si fuera necesario y, en ciertos casos, entrevistar a los

involucrados con el fin de obtener una vision mas completa de los hechos.

Durante el desarrollo de la investigacion, el OFC trabaja en coordinacion con las areas de apoyo
mencionadas en el MPD, asegurando que las acciones tomadas sean coherentes con los lineamientos
establecidos. Este proceso busca garantizar que la Empresa actie de manera diligente y oportuna

frente a las denuncias recibidas.

Al concluir el periodo de investigacion, el OFC emitird una resoluciéon que determinara las medidas
correspondientes. Estas pueden consistir en medidas destinadas a sancionar el incumplimiento del
Modelo mediante una nueva capacitaciéon o una amonestacion verbal, o sanciones consistentes en el

término de toda relacién existente entre Kibernum y la persona natural o juridica que haya incurrido
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en la comisién de un delito. En el caso de que la investigacidn confirme la posible comisién de alguno
de los delitos contemplados en la Ley, el OFC procedera a remitir los antecedentes a las autoridades
estatales competentes, cumpliendo asi con la obligacién de colaboracién activa con los organismos

encargados de hacer cumplir la ley.

La Empresa se compromete a garantizar que todos los procesos relacionados con las denuncias se
desarrollen de manera imparcial, transparente y alineada con los principios rectores del Modelo. Esto
no solo refuerza su compromiso con la ética y la legalidad, sino que también contribuye a construir
un entorno de confianza entre todos los colaboradores, proveedores y demas actores vinculados a

Kibernum.

AREAS RESPONSABLES Y DE APOYO

Oficial de
Cumplimiento

Area Legal

Desarrollo informatico interno (DII)

DII es un componente esencial en la implementacion del MPD dentro del contexto de los servicios
tecnolégicos, informaticos y de consultoria que presta la Empresa. Este equipo especializado
desempefia un rol fundamental en la respuesta ante cualquier imprevisto relacionado con la posible
comisiéon de un ilicito que pueda afectar la prestacion de servicios en atencion a la naturaleza de estos,
y conforme a lo establecido en la Ley. Su actuacion estd disefiada para garantizar una respuesta

inmediata, eficiente y alineada con los valores éticos y de cumplimiento que guian a Kibernum.

El DII, segun sea la circunstancia, es el receptor directo de la informacion relacionada con situaciones
sospechosas o ilicitos que pudieran presentarse durante la prestacion de servicios. Cabe destacar que,
aunque el canal de denuncias es el medio valido y formalmente establecido para el reporte de

incidentes, debido a la naturaleza de las operaciones de la Empresa, es posible también realizar una
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denuncia al superior jerarquico de quien denuncia, pero este tiene la obligaciéon de reportarlo al canal

de denuncias o al OFC.

El primer paso en la intervenciéon del DII es confirmar la veracidad y gravedad del incidente
informado. Esto implica un analisis detallado de los hechos reportados, revisando tanto los datos
disponibles como las circunstancias especificas del caso. En esta etapa, el equipo aplica sus
conocimientos técnicos e informaticos para identificar cualquier indicio que pueda corroborar o
descartar la existencia de un ilicito. Este proceso de verificacion es crucial, ya que permite distinguir
entre situaciones que representan un verdadero riesgo y aquellas que pueden ser gestionadas

mediante ajustes operativos o aclaraciones.

Una vez confirmado que el incidente esta vinculado a un ilicito comprendido dentro de la Ley, el DII
se dedica a tomar medidas inmediatas. Entre estas acciones se incluye la recopilacién de evidencia
relevante, la proteccion de la integridad de los datos involucrados y la preparaciéon de un informe
preliminar que detalle lo ocurrido. Estas acciones no solo buscan esclarecer la situacidn, sino también
sentar las bases para una gestiéon adecuada del caso en instancias posteriores, ya sea dentro de

Kibernum o ante las autoridades competentes.

El trabajo del DII no se limita a la reaccion inicial. Este equipo tiene la responsabilidad de coordinarse
con el OFC y otras areas clave Kibernum, como el area legal, recursos humanos y administracion y
finanzas, para garantizar que las medidas adoptadas sean completas y coherentes. Esta coordinacion
incluye, por ejemplo, laimplementacién de controles internos adicionales, la realizacién de auditorias
especificas o la elaboracion de reportes que permitan identificar patrones de riesgo recurrentes. La
colaboracion entre areas no solo fortalece la respuesta ante los incidentes, sino que también

contribuye a la mejora continua del Modelo.

Ademas, la identificacion de mejoras en los protocolos existentes, la propuesta de nuevas
herramientas de monitoreo y control, y la difusién de buenas practicas que refuercen la cultura de
cumplimiento dentro de Kibernum. Estas iniciativas permiten que la Empresa mantenga un enfoque

preventivo, minimizando la posibilidad de que se repitan situaciones similares en el futuro.

En resumen, el DII es una pieza clave en la activacion y ejecucion del MPD frente a cualquier incidente
relacionado con la Ley en atencion a la naturaleza de la prestacién de nuestros servicios. Su trabajo

combina la respuesta inmediata, la investigacién detallada y la coordinacién interdepartamental,
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asegurando que Kibernum actiie de manera diligente y conforme a sus obligaciones legales y éticas.
Este equipo no solo representa un recurso esencial para gestionar los riesgos legales asociados a la
prestacién de servicios tecnoldgicos, informaticos y de consultoria, sino que también contribuye al

fortalecimiento continuo de los estandares de integridad y cumplimiento en la Empresa.
Area Comercial

El area comercial desempefia un papel clave debido a su contacto directo y continuo con Terceros.
Esta interaccidn constante posiciona al drea como una fuente primaria de informacion y vigilancia
respecto de las conductas que podrian generar riesgos para la Empresa. Su labor no solo se limita a
gestionar relaciones comerciales, sino también a identificar y reportar cualquier actividad que

pudiera comprometer los estandares éticos o legales definidos por el Modelo.

Este equipo estara enfocado principalmente en la oferta y gestion de servicios relacionados con
Staffing, Outsourcing y otros de similar indole, alineados a las necesidades de Terceros y las
operaciones de Kibernum. Sin embargo, este enfoque no excluye su participacion en otros servicios
que puedan surgir en el marco de las actividades comerciales de la Empresa, reflejando su

adaptabilidad frente a nuevas oportunidades de negocio.

Area Legal

El drea legal es responsable de la formalizacién y revisién de las relaciones contractuales que surgen
entre Kibernum y Terceros. Este ambito incluye la supervision de los acuerdos comerciales, con el
objetivo de asegurar que estén alineados con las disposiciones legales aplicables y los principios
establecidos en el MPD. Su experiencia juridica resulta esencial para evaluar situaciones de riesgo,
identificar posibles incumplimientos y proporcionar una perspectiva normativa que respalde la
prevencion de delitos dentro de la organizacion, acompafnado de ser la principal area que debe entrar

en accion al momento de que ocurra una denuncia que corrobore la comision de un ilicito.

Area de Recursos Humanos

La gestion laboral recae en el area de recursos humanos, es un apoyo para el OFC en promover una
cultura organizacional basada en la ética y el cumplimiento. Este departamento vela por que los
empleados estén informados sobre sus responsabilidades en el marco del MPD y los mecanismos
disponibles para reportar irregularidades.
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Area de Administracién y Finanzas

El drea de administracion y finanzas, por su parte, se encuentra directamente relacionada con la
supervision del uso de los recursos financieros y materiales de la Kibernum. Su labor es crucial para
garantizar la transparencia en los procesos internos y prevenir cualquier irregularidad que pudiera
derivar de la administracion de finanzas de la Empresa. Este control interno contribuye de manera

significativa a reforzar la confiabilidad de las operaciones de nuestra organizacion.

Importancia de las Areas de Apoyo en la Aplicacién del MPD

La colaboracion de estas areas es indispensable para la efectividad del Modelo, ya que su experiencia
y funciones especificas permiten abordar de manera integral los riesgos asociados a cada ambito de
Kibernum. Su participacion activa en el proceso de prevencién y gestion de delitos asegura que los
controles establecidos no solo se mantengan vigentes, sino que también se adapten a las necesidades

y desafios que enfrente Kibernum.

En conjunto, estas areas constituyen el soporte estructural del Modelo, promoviendo una cultura de
cumplimiento y garantizando que la Empresa opere dentro de los limites éticos y legales en todas sus
actividades. A través de su trabajo coordinado, se fortalecen los valores corporativos y se minimizan
los riesgos de exposiciéon a conductas ilicitas que puedan afectar tanto la reputaciéon como la

sostenibilidad legal de Kibernum.

Estas areas de apoyo podran participar activamente en las investigaciones que se inicien como
resultado de una denuncia recibida, aportando informacion, conocimientos técnicos y soporte segin
sus competencias especificas. Su intervencion estara orientada a esclarecer los hechos, garantizar la
imparcialidad del proceso y colaborar con la identificacion de posibles incumplimientos al MPD. Estas
investigaciones se desarrollaran bajo la supervision y direccion del OFC, encargado de asegurar que
todo procedimiento se realice conforme a los principios de transparencia, confidencialidad y respeto

por los derechos de las partes involucradas y del Modelo.

SANCIONES

Es responsabilidad de todos los trabajadores y Terceros conocer el contenido del Modelo y cumplir
con sus lineamientos. Las sanciones varian dependiendo de la magnitud del incumplimiento. Existen

diferencias sustanciales entre los casos en los que se incumplen aspectos del MPD que son de caracter
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formal, tales como la falta de actualizacién de documentos o la inadecuada capacitacion del personal,

y aquellos en los que se cometen ilicitos directamente establecidos por la Ley.

En el primer caso, las sanciones consistirdn en medidas correctivas como la mejora en los
procedimientos, la capacitacién adicional, o amonestacién de caracter verbal, mientras que, en el
segundo caso, las sanciones seran mas severas, dado que implican la comision de delitos que afectan
directamente la integridad de la Empresa y su cumplimiento con la normativa, pudiendo derivarse
en el término del vinculo que une a Kibernum con la persona natural y/o juridica que haya incurrido

en el acto, en conjunto a las acciones legales que la Empresa estime pertinente realizar.

La resolucién del OFC sera la encargada de determinar la sancién que se considere correspondiente,
luego de un andlisis detallado de la situacién y la evaluacién de las pruebas. Esta resolucién tomara
en cuenta tanto la naturaleza del incumplimiento como el impacto de la infraccién en Kibernum.
Ademas, cada area que da apoyo al OFC esta facultada para sugerir la sancién que deba aplicarse, y
entregar los antecedentes relevantes a las entidades estatales correspondientes, en caso de que se
identifique que el incumplimiento esta relacionado con la comision de un delito que requiera la
intervencidn de estos organismos del Estado. Esta accion se tomara de acuerdo con el analisis de cada
caso en particular, asegurando que se respeten todos los procedimientos legales y éticos en el

proceso.

En virtud de lo anterior, se reitera que la sancidén que puede ser aplicada en caso de que se compruebe
y exista una sentencia ejecutoriada que declara la comisién de uno de los delitos consagrados en la
Ley, consiste en la desvinculacion del trabajador que haya incurrido en la misma, o el término
inmediato de todo tipo de relacion existente entre Kibernum y el Tercero que haya sido sentenciado,
en compafiia de las acciones legales que Kibernum considere necesarias de aplicar al verse visto en

vuelta en actos de esta naturaleza.

COMPROMISO CON LA ETICA Y LA SUSTENTABILIDAD

A través de estos elementos, Kibernum reafirma su compromiso con la ética empresarial y el
cumplimiento normativo. Nos esforzamos por fomentar una cultura organizacional que valore la
integridad y la transparencia, promoviendo relaciones de confianza y sostenibilidad en nuestras

operaciones.
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Este enfoque no solo protege a Kibernum, sino también a sus trabajadores, y a los Terceros
involucrados. De esta manera, aseguramos que nuestras actividades se desarrollen en un marco de

legalidad, respeto y responsabilidad, contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestra Empresa y su

entorno.

Area Legal Gerencia de Administracién y Finanzas
Head of Legal Gerente
Esteban Nicolds Romano Karen Valladares Pérez
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